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Sazetak: U tekstu se pruza uvodna informacija o opasnostima od koristenja generativhe umjetne
inteligencije (GUI, konkretno ChatGPT) za op¢u populaciju, ali i studente i adolescente. U uvodu se
opisuje GUI i navode se sve vrste Steta koje GUI proizvodi svojim postojanjem i radom, ali i op¢im
utjecajem na ljude i okolis. U sredisnjem dijelu navode se i opisuju rizici, opasnosti i mjerljive Stete
prekomjernog koristenja ChatGPT-a za studente i adolescente. U zaklju¢ku se sugerira sto bi mogle
biti ¢injenice o stanju stvari i pruza se preporuka o odgovornom koristenju GUI-ja.

Sto je chatbot generativne umjetne inteligencije?

Generativha umjetna inteligencija (GUI) je vrsta umjetne inteligencije (Ul) koja koristi generativne
modele kako bi na zahtjev proizvela tekst, sliku ili druge vrste podataka. ChatGPT je generativni
chatbot umjetne inteligencije kojeg je razvio OpenAl i objavio u studenom 2022., a trenutno se koristi
GPT-5.1 za generiranje teksta, govora i slika kao odgovor na korisnicke upute. ChatGPT je vedinski
koriSten generativni chatbot na trzistu, tj. ima oko 80-83 % trziSnog udjela prema razlicitim
mjerenjima. Drugi naj¢esd¢i su Perplexity, Microsoft Copilot i Google Gemini, ali znatno iza ChatGPT-
a.

Koje su stvarne, vjerojatne i potencijalne dobrobiti i Stete koje
proizvodi ChatGPT?

O tome koje su dobrobiti ili koristi od koriStenja ChatGPT-a ne treba posebno govoriti jer je to
vjerojatno jasno svima koji su ga barem jednom koristili. Za sazetak prednosti u kojem se analizira
159 prethodnih istrazivanja vidi Al Nagbi, Bahroun, & Ahmed (2024). Oni navode mnoge prednosti u
vedini sektora druStva, znanosti i poslovanja. Sli¢no sa sazimanjem prednosti postupaju i Sengar,
Hasan, Kumar, et al. (2025). Oni pak uz postojece prednosti u raznim sektorima modeliraju i smjer
daljnjeg napredovanja primjene GUI-ja. Ipak, ovdje treba biti oprezan jer GUI kompanije posluju
blisko modelu oligopola i stvaraju ekonomski balon koji, iako zasad naglo raste, ipak moze puknuti i
izazvati stagnaciju ili recesiju (Krkac 2025a)

Nasuprot dobrobitima postoje rizici, opasnosti i mjerljive Stete. Razlikujemo Stete od samog
postojanja i rada te Stete od koristenja ChatGPT-a. ChatGPT svojim postojanjem i radom vjerojatno
uzrokuje gubitak raznih poslova koje su dosad obavljali ljudi, a svojim radom znacajno utjece na
okolis (proizvodi visoke emisije CO2). Nadalje, ChatGPT (ne ljudi koji ga proizvode) moZe proizvesti
rasne, spolne, nacionalne i druge pristranosti (tj. moze sam biti pristran ako ga korisnici zlorabe, tj.
»zavedu”, ali moze i utjecati na pojavu pristranosti kod korisnika). Tu su i druge mjerljive Stete poput
slabe zakonske regulacije rada, deepfakea, pitanje copyrighta, kibernetickog kriminala itd., ali i cijeli
niz stvarnih kontroverzi poput zlouporabe u novinarstvu.

Neke od kontroverzi tih zlouporaba ti¢u se studenata, poput plagiranja, parafraziranja, prevodenja,
uredenja teksta i opéenito akademskog postenja. RjeSenja su razli¢ita. Ponekad se ChatGPT u
osnovnim i srednjim sSkolama zabranjuje, a ponekad se u istima i na fakultetima dopusta, ali se
zahtijeva neka vrsta napomene o odgovornom koristenju, tj. o tome za Sto je sve i kako je koristen
ChatGPT u radu (istrazivanju, eseju, studiji slu¢aja, zavrsnom ili diplomskom radu, znanstvenom
¢lanku i sl.).

Rizici, opasnosti i mjerljive stete od prekomjernog koristenja
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ChatGPT-a za studente?

Rizici i opasnosti

Ne ulazedi u detalje pojedinacnih rizika i opasnosti, ovdje ¢emo ih samo nabrojati. Rizika i opasnosti
postoji i vise, ali ovi su naj¢eséi i o njima su provedena barem neka istrazivanja (vidi popis s
referencama nize u tekstu). Ovdje treba biti oprezan jer joS uvijek ne postoji dovoljno istrazivanja (i
replikacija postojecih) kako bismo mogli biti sigurniji u rezultate i zaklju¢ke. Neki od rizika i opasnosti
za djecu i adolescente (i studente) su sljededi:

Koristi i Stete za mentalno zdravlje

~Mnogi pojedinci koriste ChatGPT i usporedive velike jezicne modele (LLM) za mentalno zdravlje i
emocionalnu podrsku.” (Rousmaniere, Goldberg, Torous 2025) ,lIstrazivanje SveuciliSta Sentio iz
2025. godine provedeno na 499 korisnika LLM-a sa samoprijavljenim stanjima mentalnog zdravlja
pokazalo je da 96,2 % koristi ChatGPT, a 48,7 % ga koristi posebno za podrsku mentalnom zdravlju ili
u svrhe terapije.” (Rousmaniere, Zhang, Li, Shah 2025). ,Istrazivanja u ovom podrucju ukazuju na
potencijalne koristi i Stete.” (Blease, Torous 2023) ,Studija koja je procjenjivala odgovore Sest
glavnih LLM-ova na krize mentalnog zdravlja otkrila je da je, iako je ChatGPT postigao savrSene
rezultate za izrazavanje empatije, rangiran pri dnu ukupne klinicke sigurnosti zbog propusta u
prepoznavanju rizika, pruzanju kriznih resursa i pruzanju prakti¢nih smjernica tijekom otkrivanja
visokorizi¢nih mentalnih zdravstvenih stanja.” (Santos i dr. 2025)

Suicidalnost

U listopadu 2025. OpenAl je izvijestio da otprilike 0,15 % aktivnih korisnika ChatGPT-a dnevno vodi
razgovore koji ukljucuju eksplicitne pokazatelje potencijalnog suicidalnog planiranja ili namjere, sto
je vise od milijun ljudi tjedno. (Zeff 2025) OpenAl je priznao da je bilo ,slu¢ajeva u kojima nas 4o
model nije uspio prepoznati znakove zablude ili emocionalne ovisnosti“, (OpenAl 2025) te je izvijestio
da radi na poboljSanju sigurnosti (OpenAl 2025).

Slucaj Adama Raine

11.04.2025. Sesnaestogodisnji Adam Raine (SAD) pocinio je samoubojstvo, a njegovi roditelji tvrde
kako je za informiranje o samoubojstvu odgovoran ChatGPT i 26.08.2025. pokrenuli su tuzbu protiv
kompanije OpenAl i njezinog direktor. (Krka¢ 2025) ,,Adamovi roditelji kazu da je u posljednjim
tjednima koristio chatbot s umjetnom inteligencijom kao zamjenu za ljudsko drustvo, raspravljajudi o
svojim problemima s anksioznoscu i poteSko¢ama u razgovoru s obitelji te da zapisi chata pokazuju
kako je bot od pomaganja Adamu s domac¢om zadac¢om postao njegov trener za samoubojstvo.” .“ U
novoj tuzbi, podijeljenoj u emisiji ,TODAY", Raineovi tvrde da je “ChatGPT aktivho pomagao Adamu
da istrazi metode samoubojstva“. U velikoj vecini stvarnih slu¢ajeva u kojima robot, Ul ili robot i Ul
uzrokuju smrt ¢ovjeka, odgovornost je podijeljena izmedu:

Robert Williams poznat je kao prva Zrtva industrijskog robota. On je naime smrtno stradao 1979.
godine u pogonima Forda zbog tehnic¢ke pogreske i kvara robota. Sli¢nu je sudbinu imala i pjeSakinja
Elaine Herzberg koju je 2018. godine ubilo autonomno vozilo. Najvedi dio odgovornosti je zasigurno
na korporaciji koja je proizvela i/ili odrzava stroj. No, puno je manje vjerojatno da bi se smrt dogodila
da nije postojao barem neki nemar od strane korisnika stroja. Primjerice, da je Williams odbio popeti
se na trec¢u etazu gdje ga je usmrtila robotska ruka sto mu je nalozio nadredeni ili npr. da Herzberg
nije prelazila prometnicu izvan pjesackog prijelaza i/ili da nije bila pozitivha na metamfetamin i
marihuanu Sto su slucajevi nemarnog ponasanja.

U sluc¢aju Adama Rainea kompanija je vjerojatno bila nemarna. No i sam Raine je mozda bio
nemaran. To pak ovisi o stupnju suicidalnosti prije i nakon koristenja ChatGPT-a, ali vjerojatno su
nemarni bili ¢lanovi obitelji koji za nemar tuze OpenAl (tj. za manjkavost proizvoda i neuspjesno
upozoravanje).
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Zakljucak

Cini se kako je ¢injenica da GUI proizvodi mnoge dobrobiti i koristi za pojedince, skupine, institucije,
organizacije i cijela drustva. Takoder, ¢ini se da proizvodi i rizike, opasnosti i mjerljive Stete. Uz Stete
koje proizvodi samim svojim radom (npr. preuzimanjem poslova koje su dotad obavljali ljudi ili
utjecajem na okolis) postoje i Stete koje proizvodi samom uporabom od strane ljudi, napose
prekomjernim koriStenjem. Radi se o raznim tjelesnim (lokomotornim), intelektualnim, voljnim,
emotivnim, socijalnim i drugim rizicima i mjerljivim Stetama. Stovise, &ini se da postoje i ozbiljne
Stete za mentalno zdravlje pa Cak i vjerojatan utjecaj na suicidalne ljude Sto je svakako dobrim
dijelom odgovornost samih kompanija koje su vlasnici GUI-ja. Uz opc¢u populaciju, djeca, adolescenti i
studenti su posebno ranjive skupine. Ovdje nema pretjerano smisla govoriti o odnosu i omjeru
dobrobiti i Steta jer se Cini kako se mnoge Stete, napose one uzrokovane prekomjernim koristenjem
ChatGPT-a mogu smanijiti raznim upozorenjima (i protokolima) ugradenim u sam GUI, ali i njegovim
odgovornim koristenjem od strane ljudi pa tako i studenata i nacelno adolescenata pa dobrobiti
prosjec¢no vjerojatno nadvisuju Stete. Protokoli za odgovorno koristenje GUI-ja danas ved postoje u
sustavima visokog obrazovanja, znanosti i istrazivanju, poslovnom svijetu i politi¢ckim djelatnostima.

Iznimka: Opasnost ipak postoji ako se prekomjerno koristenje otkrije kod predskolske djece (koja
nerijetko vec¢ znaju Citati i pisati prije prvog razreda osnovne skole) i djece nizih razreda osnovne
Skole, tj. u predadolescentskoj dobi jer im se tad joS uvijek razvijaju tjelesne i mentalne sposobnosti
pa nije vjerojatno kako ¢e kriticki i odgovorno pristupati ChatGPT-u nego ¢e ga prije shvatiti kao
igracku ili zabavu (te je odgovornost tad na obiteljima, vrti¢ima i drugim odgojnim institucijama).



