Suradnicko i problemsko ucenje u doba umjetne
inteligencije

Sanja Pavlovic Sijanovic¢ | 7 travnja, 2026

Sazetak: U ovom se ¢lanku analiti¢ki razmatraju pedagoske promjene u suradni¢ckom i problemskom
ucenju koje proizlaze iz sve intenzivnije primjene sustava umjetne inteligencije u visokom
obrazovanju. Promatra se utjecaj umjetne inteligencije na oblikovanje problemskih zadataka,
dinamiku timskog rada i procese zajednitkog rjeSavanja problema te potreba za redefiniranjem
nastavnih pristupa u digitalno posredovanom okruzenju. U ¢lanku se razlaze uloga digitalnih alata
temeljenih na sustavima umjetne inteligencije u planiranju, strukturiranju i evaluaciji timskog rada te
rizici koje njihova primjena otvara u podrucdju akademskog integriteta, transparentnosti rada i
procjene autenti¢nog studentskog doprinosa. Analiziraju se i razvojne razlike medu studentima,
osobito u razini digitalnih kompetencija, koje mogu utjecati na ravnopravnost sudjelovanja u timskim
aktivnostima i zahtijevaju ciljanu pedagosku podrsku. Na temelju uocenih trendova i izazova
predlazu se smjernice za odgovornu i pedagoski utemeljenu integraciju umjetne inteligencije u
visokoSkolsko poucavanje, koje ukljucuju kriticko koristenje tehnologije, jasnu regulaciju uporabe
alata temeljenih na sustavima umjetne inteligencije te poticanje razvoja viSih razina misljenja i
suradnickih vjestina.

Uvod

Suradnicko i problemsko ulenje ved su desetlje¢ima prepoznati kao vazni pedagoski pristupi u
visokom obrazovanju Sto potvrduju brojni autori i istrazivanja koja isti¢u njihov doprinos razvoju
kritickog misljenja, rjeSavanju slozenih problema i u¢inkovitom timskom radu (Jaganathan, Ramesh, i
Krishnan 2020, Strobel i van Barneveld, 2009). Razvojem naprednih sustava umjetne inteligencije
znatno se mijenja nacin na koji studenti pristupaju zadacima, komuniciraju, organiziraju rad i oblikuju
rieSenja, Sto otvara prostor za nove pedagoske mogucnosti, ali i zahtijeva prilagodbu postojecih
obrazovnih pristupa.

Medunarodne analize ukazuju da ¢e sustavi umjetne inteligencije sve snaznije utjecati na
funkcioniranje visokog obrazovanja te preoblikovati ustaljene obrasce poucavanja, ucenja i
institucionalnog upravljanja (Akinwalere i Ilvanov 2022, 1-2). U kontekstu sve intenzivnijeg
prikupljanja i analize digitalnih tragova studenata, koji postaju temelj za razumijevanje obrazovnih
potreba i oblikovanje pedagoskih intervencija, umjetna inteligencija otvara nove mogucnosti za
personalizaciju, pra¢enje u¢enja i razvoj suradnickih aktivnosti (Akinwalere i lvanov 2022, 2). Prema
UNESCO-u (2023) i OECD-u (2023), ovi sustavi utjecu na sve razine obrazovnog procesa pocevsi od
oblikovanja zadataka pa sve do procjene studentskog rada te zahtijevaju odgovorne i promisljene
pedagoske prilagodbe. U ovom se ¢lanku razmatra kako umjetna inteligencija preoblikuje suradnicke
i problemske aktivnosti te na koje nacine visokoskolski nastavnici mogu prilagoditi dizajn nastave i
metode vrednovanja u digitalno posredovanom okruzenju.

Utjecaj umjetne inteligencije na suradnicko ucenje

Integracija umjetne inteligencije znacajno mijenja dinamiku suradni¢kog ucenja. Tehnologije
temeljene na umjetnoj inteligenciji sve viSe djeluju kao posrednici u komunikaciji, koordinaciji i
razmjeni ideja, ¢ime studentima olakSavaju strukturiranje zadataka, organizaciju rada i pristup
relevantnim informacijama (Onyejele et al 2024, 27-28). Prema Onyejele i sur. (2024, 28), umjetna
inteligencija pritom ne djeluje samo kao instrument (tehni¢cko pomagalo), nego kao agent koji
aktivno sudjeluje u procesu suradni¢kog ucenja, omogucduje studentima razmjenu ideja i izvora,
potice zajednicko razvijanje rjesenja te unapreduje timsku i komunikacijsku dinamiku. Za razliku od
digitalnih alata koji su studentima prvenstveno omogudivali razmjenu dokumenata, komunikaciju i



osnovnu koordinaciju rada, sustavi potpomognuti umjetnom inteligencijom uvode kvalitativno
drukdciju razinu potpore suradnickom ucenju. Oni mogu analizirati i sintetizirati informacije u
stvarnom vremenu, predlagati mogude pristupe rjeSavanju problema, prepoznati obrasce u timskoj
interakciji te povezivati razlicite izvore znanja u koherentne smislene cjeline. lako takvi alati uvelike
olakSavaju timsku interakciju, koordinaciju i suradnju, njihova prisutnost moze dovesti do pasivnijeg
ukljucivanja pojedinih ¢lanova tima ako se unaprijed ne postave jasna pravila koristenja. U takvom je
okruzenju osobito vazna uloga nastavnika koji usmjerava tijek suradnje i prati nacin na koji studenti
koriste alate umjetne inteligencije. S obzirom na izazove koje ova tehnologija donosi, ucinkovitijim se
pokazuje oblikovanje aktivnosti u kojima umjetna inteligencija sluzi kao potpora suradnji, a ne kao
zamjena za aktivni angazman studenata. Kako bi takav pristup doista poticao kvalitetno zajednicko
uCenje, nuzan je razvoj komunikacijskih i metakognitivnih vjeStina poput planiranja, pracenja i
evaluacije vlastitog ucenja i rada, kritickog vrednovanja informacija te prilagodbe strategija ucenja
prema potrebama tima. Ove vjestine omoguduju studentima procjenu kvalitete i vjerodostojnosti
informacija generiranih umjetnom inteligencijom, njihovu argumentiranu integraciju u zajednicki rad
te kriticko sagledavanje uclinkovitosti i dinamike suradnje (Onyejele et al. 2024, 28).

Redefiniranje problemskih zadataka u okruzenju umjetne
inteligencije

Sve izrazenija primjena sustava umjetne inteligencije u obrazovanju iziskuje temeljito preispitivanje
nacina oblikovanja problemskih zadataka. Tradicionalni problemski zadaci, koji su se oslanjali na
ru¢nu obradu podataka, analizu literature i linearno rjeSavanje, danas su lako izvedivi pomodu
generativnih modela i automatiziranih digitalnih alata (Jones 2024). Stoga se u suvremenoj praksi

sve ucestalije naglasak stavlja na zadatke koji poticu viSerazinsko promisljanje, argumentaciju,
evaluaciju izvora i refleksiju o procesu rjeSavanja (Scholkmann et al. 2025, 15-19).

Sve izrazenija primjena sustava umjetne inteligencije u obrazovanju iziskuje temeljito preispitivanje
nacina oblikovanja problemskih zadataka. Tradicionalni problemski zadaci, poput izrade analitickog
osvrta na zadani skup podataka ili problemske esejske analize temeljene na dostupnoj literaturi,
neko¢ su zahtijevali ru¢nu obradu informacija, opsezno pretrazivanje izvora i linearan pristup
rjeSavanju. Danas generativni modeli poput GPT-5 i Google Gemini, zajedno s automatiziranim
digitalnim alatima za analizu podataka kao sto su Google Colab, Tableau ili Microsoft Power Bl, mogu
u kratkom vremenu proizvesti ili oblikovati temeljne sastavnice takvih zadataka (Jones 2024). Stoga
se u suvremenoj praksi sve ucestalije naglasak stavlja na slozenije problemske zadatke koji poticu
visSerazinsko promisljanje, argumentaciju, evaluaciju izvora i refleksiju o tijeku rjeSavanja
(Scholkmann et al. 2025, 15-19). Primjerice, u STEM podrucju slozeniji zadatak moze ukljucivati
razvoj prototipa ili gotovog rjeSenja za stvarni tehnicki problem uz obvezu usporedbe vise mogucih
pristupa, evaluacije tehnickih i eti¢kih ograni¢enja te dokumentiranja logike i faza rjeSavanja.

U takvim zadatcima umjetna inteligencija moze predstavljati vrijedan dodatni resurs koji obogaduje
proces ucenja, ali njezina uloga ostaje dopunska u odnosu na kognitivne procese koje razvijaju
studenti. Oc¢uvanje autenti¢nosti studentskog doprinosa povezuje se s jasnom strukturom i fazama
rieSavanja zadatka, definiranjem ocekivanih kompetencija i postavljenim granicama uporabe alata
temeljenih na umjetnoj inteligenciji. Studenti se pritom poticu na usporedbu razliitih prijedloga koje
umjetna inteligencija moZe generirati, prepoznavanje potencijalnih pogreSaka te donoSenje
utemeljenih i argumentiranih zaklju¢aka (Hudson 2023).

Bududi da generativni modeli mogu preuzeti znacajan dio analitickog procesa, problemske je zadatke
opravdano oblikovati tako da ukljucuju transparentno prikazivanje tijeka rada i obrazlaganje odluka
donesenih tijekom rjeSavanja. Generativni modeli mogu preuzeti dio analitickog procesa
automatiziranjem ranih faza obrade informacija, primjerice sazimanjem opseznih tekstualnih izvora,
izdvajanjem temeljnih koncepata ili predlaganjem preliminarnih struktura argumentacije. Stoga je
zadatke opravdano oblikovati tako da ukljuuju transparentno prikazivanje tijeka rada i obrazlaganje
odluka donesenih tijekom rjeSavanja.



Ucinkovitim se pokazuje ukljuc¢ivanje faza u kojima studenti kriti¢ki usporeduju razlicite generirane
prijedloge, analiziraju njihovu kvalitetu i oblikuju vlastita rjeSenja. Jones (2024) istice da refleksija o
ulozi umjetne inteligencije u cjelokupnom procesu rjesavanja problema pridonosi sveobuhvatnijem
razumijevanju sadrzaja i razvoju analitickog misljenja. Takvim se pristupom umjetna inteligencija
integrira kao podrska ucenju, dok odgovornost za kvalitetu i izvornost rjeSenja ostaje u domeni
studenata i nastavnika koji prate i usmjeravaju njihov rad.

Digitalni alati koji integriraju umjetnu inteligenciju i njihova
primjena u timskom radu

Digitalni alati temeljeni na umjetnoj inteligenciji sve se ¢eS¢e koriste za organiziranje, strukturiranje i
pracenje timskog rada. Platforme za zajednicko pisanje i upravljanje projektima Microsoft Teams
Copilot, Microsoft Loop, Notion Al ili Trello Al mogu automatski sazimati rasprave, predlagati sljedede
korake ili vizualizirati tijek rada, ¢ime pridonose ucinkovitijoj koordinaciji timova. Generativni alati
ChatGPT, Google Gemini, Canva Al ili Jasper Al omogucuju brzo prototipiranje ideja, izradu skica,
analizu podataka ili simulaciju mogudih rjeSenja, Sto ubrzava pocetne faze rjeSavanja problema.
Istovremeno, alati za dokumentiranje procesa, kao sto su GitHub Classroom ili platforme za analitiku
timske suradnje poput Microsoft Viva Insights, nastavnicima pruzaju uvid u obrasce suradnje i razinu
angazmana pojedinih studenata. lako ovi alati povecavaju produktivnost i transparentnost, njihova
primjena zahtijeva definirane eticke smjernice, nacine provjere autenti¢nosti studentskog rada te
promisljenu integraciju u didakti¢ki dizajn kako bi podrzali razvoj suradni¢kih kompetencija, a ne ih
zamijenili (Dabis 2024, 1-7).

Akademski integritet, evaluacija i razvojne razlike studenata

Integracija sustava umjetne inteligencije u suradnicko i problemsko ucenje otvara niz izazova koji
zahtijevaju pazljivo pedagosko i institucionalno promisljanje (Scholkmann et al. 2025, 15-19). Jedan
od najistaknutijih izazova povezan je s akademskim integritetom, jer generativni alati mogu
proizvesti sadrzaje koji prikrivaju razinu stvarnog studentskog doprinosa te otezavaju razlikovanje
autenti¢nog rada od automatiziranih rjeSenja. U takvim okolnostima vaznom se pokazuje jasna
regulacija uporabe umjetne inteligencije, ukljucujudi transparentno navodenje koriStenih alata,
oznacavanje elemenata generiranih uz njihovu potporu te povedana usmjerenost na vrednovanje
procesa, a he samo zavrsSnog proizvoda. Pitanje evaluacije suradni¢kog rada dodatno se isti¢e u
okruzenju u kojem se koriste alati temeljeni na umjetnoj inteligenciji. lako analitic¢ki sustavi mogu
pruziti uvid u intenzitet i raspodjelu aktivnosti unutar tima, takvi podaci ne mogu u potpunosti
zamijeniti kvalitativnu procjenu angazmana, kritickog misljenja i odgovornosti pojedinih studenata.
Oni biljeze kvantitativne pokazatelje sudjelovanja, ali ne i dubinu razumijevanja, kvalitetu
argumentacije niti doprinos oblikovanju zajednickih rjeSenja (Riordan et al. 2024, 4-10).

U ovakvom okruzenju postaju izrazenije i razvojne razlike medu studentima. Studenti koji posjeduju
naprednije digitalne kompetencije brze ovladavaju alatima temeljenima na umjetnoj inteligenciji, dok
studentima s manje iskustva moze biti potrebna dodatna podrska kako bi ravnopravno sudjelovali u
suradnickim aktivnostima (Mena-Guacas et al. 2024, 2-8). Stoga je osiguravanje pravednih uvjeta
rada, primjena inkluzivnih strategija potpore te sustavno poticanje razvoja kompetencija za
odgovorno i kriticko koristenje tehnologija potpomognutih umjetnom inteligencijom nuzan element
stvaranja uravnotezenog i poticajnog okruzenja za ucenje.

Zakljucak

Umjetna inteligencija donosi znacajne promjene u nacinu na koji se oblikuju i provode suradnic¢ke i
problemske aktivnosti u visokom obrazovanju. lako umjetna inteligencija moze unaprijediti
dostupnost informacija, olakSati organizaciju timskog rada i potaknuti inovativne pristupe rjeSavanju
problema, njezina primjena zahtijeva pazljivo dizajnirane pedagoske strategije koje ¢e osigurati
aktivno sudjelovanje studenata i oCuvanje autenti¢nosti njihovih doprinosa. Ucinkovita integracija



umjetne inteligencije podrazumijeva jasna pravila koristenja, transparentnost u procesu rada te
usmjerenost na razvoj kompetencija koje nadilaze tehnicke vjeStine. Nastavnici imaju vaznu ulogu u
oblikovanju poticajnih i odgovornih digitalnih okruzenja te u pracenju etic¢kih, metodoloSkih i
organizacijskih aspekata uporabe umjetne inteligencije. U toj ulozi nastavnici odreduju pedagoski
opravdano koriStenje alata temeljenih na sustavima umjetne inteligencije, uspostavljaju jasna pravila
njihove uporabe te nadziru njihovu primjenu kako bi ocuvali akademski integritet i potaknuli
samostalno, argumentirano u¢enje. Odgovornim i svrhovito oblikovanim pristupom mogucde je postici
ravnotezu izmedu tehnoloskih moguénosti i pedagoskih ciljeva, ¢ime se stvara okruzenje u kojem
umjetna inteligencija nadopunjuje aktivno i kriticko ucenje studenata.



