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Sazetak: Clanak donosi analiti¢ki pregled primjene univerzalnog dizajna za u¢enje (Universal Design
for Learning, UDL) u visokom obrazovanju te moguénosti njegova unapredenja integracijom sustava
umjetne inteligencije radi oblikovanja pristupacnih, inkluzivnih i autonomnih digitalnih kolegija.
Polazedi od recentnih istrazivanja koja potvrduju sinergijski potencijal UDL-a i umjetne inteligencije u
personalizaciji u¢enja i uklanjanju prepreka za studente razli¢itih sposobnosti i potreba (Saborio-
Taylor i Rojas-Ramirez 2024), prikazuju se teorijski temelji i pedagoske implikacije njihove
povezanosti. Analiza obuhvada tri temeljna podrucja primjene nacela UDL-a: viSestruke nacine
predstavljanja sadrzaja (Multiple Means of Representation), viSestruke nacine izrazavanja i
demonstracije znanja (Multiple Means of Action and Expression) te visestruke nacine angazmana
(Multiple Means of Engagement), u skladu s CAST UDL smjernicama (CAST 2024) te oblike u kojima
ih adaptivni sustavi umjetne inteligencije prosiruju putem multimodalnih sadrzaja, asistivnih
tehnologija, personaliziranih evaluacijskih postupaka i automatiziranih povratnih informacija.
Posebna se pozornost posveduje poveznici digitalne inkluzije i koncepta osnazivanja studenata
(Manase 2024), pri ¢emu umjetna inteligencija omogucuje fleksibilne, pristupacne i podatkovno
utemeljene oblike ucenja. Zaklju¢no se iznose spoznaje o odgovornoj primjeni UDL-a i sustava
umjetne inteligencije u visokoSkolskom obrazovanju, uz naglasak na vaznosti eti¢ckog okvira koji
osigurava zastitu privatnosti, integritet i pravednost akademskih procesa.

Uvod

Kako u visokom obrazovanju oblikovati digitalne kolegije koji uvazavaju razli¢ita iskustva, potrebe i
nacine ucenja studenata, a istodobno ostaju pedagoski utemeljeni i odrzivi u praksi? Odgovor na ovo
pitanje sve je vazniji u trenutku kada digitalna okruzenja za ucenje ubrzano napreduju, a mogucnosti
umjetne inteligencije sve snaznije oblikuju iskustvo studiranja. Univerzalni dizajn za ucenje (UDL)
pritom se istice kao pedagoski okvir koji prepoznaje heterogenost studentskih profila, uklju¢ujudi
razlike u predznanju, akademskim i digitalnim vjestinama, jezicnim kompetencijama te potrebama u
podruc¢ju pristupacnosti i usmjerava nastavnike prema oblikovanju fleksibilnih aktivnosti koje
promic¢u inkluzivnost i poti¢u autonomno ucenje (CAST 2024).

Aktualna istrazivanja pokazuju da sustavi umjetne inteligencije, ponajprije adaptivni sustavi za
ucenje te automatizirane platforme za analitiku u¢enja i generiranje povratnih informacija, proSiruju
primjenu nacela UDL-a kroz multimodalne prikaze sadrzaja, personalizirane putanje ucenja i
automatizirane povratne informacije (Saborio-Taylor i Rojas-Ramirez 2024). Ucinci ovih tehnologija
procjenjuju se analizom podataka o studentskom angaZzmanu i uspjesnosti u LMS sustavima te
rezultatima vrednovanja dobivenima primjenom evaluacijskih rubrika, Ssto omogucuje provjerljivu
procjenu njihova doprinosa ostvarivanju nacela UDL-a. Istodobno, sustavni pregledi potvrduju porast
uspjesnosti i angazmana studenata (Yuensook i surad. 2025) te upozoravaju na infrastrukturne
izazove i neujednacenu pripremljenost nastavnika (Kalonde i surad. 2025). Digitalna inkluzija u
takvim okruzenjima podrazumijeva stvaranje uvjeta koji studentima omogucuju autonomno
upravljanje u¢enjem, pristup prilagodenim sadrzajima i ravnopravno sudjelovanje u akademskoj
zajednici (Manase 2024).

U nastavku c¢lanka analiziraju se temeljna nacela univerzalnog dizajna za ucCenje (UDL) i konkretni
nacini na koje sustavi umjetne inteligencije i povezane tehnologije proSiruju njihovu primjenu u
oblikovanju visokoskolskih digitalnih kolegija.



Teorijski okvir univerzalnog dizajna za ucenje u digitalnom
okruzenju

U literaturi se univerzalni dizajn za ucCenje naj¢eS¢e razmatra kroz tri medusobno povezane
dimenzije: viSestruke nacine predstavljanja sadrzaja, izrazavanja i demonstracije znanja te
angazmana. One omogucuju sustavno oblikovanje aktivnosti prilagodenih individualnim potrebama i
preferencijama studenata (CAST 2024, ECIO 2025). Digitalizacija visokog obrazovanja pojacava
vaznost UDL-a u online i hibridnim kolegijima gdje se fleksibilnost i pristupacnost ucenja mogu
ostvariti integracijom razlicitih tehnoloskih rjesenja, uklju¢ujuéi sustave umjetne inteligencije.

Digitalna okruzenja nude mogucnost brze i fleksibilne prilagodbe sadrzaja, Sto je u skladu s nacelima
pristupacnosti, no istodobno zahtijevaju sustavan pedagoski okvir kako bi takve prilagodbe bile
smisleno integrirane u ostvarivanje ishoda uc¢enja. U tom kontekstu, Saborio-Taylor i Rojas-Ramirez
(2024) isticu komplementaran odnos UDL-a i sustava umjetne inteligencije, pri ¢emu tehnologija
pruza dinami¢ku podrSku ucenju, dok UDL osigurava pedagoski okvir njezine odgovorne primjene
prepoznajuéi heterogenost studentskih profila i usmjeravajué¢i nastavnike prema oblikovanju
fleksibilnih aktivnosti koje promicu inkluzivnost i poti¢u autonomno ucenje. Takva integracija
omogucduje slozenije oblike personalizacije, multimodalnu obradu sadrzaja i prilagodene evaluacijske
postupke, ¢ime se smanjuju prepreke u ucenju i poti¢e individualizirani pristup (Yuensook i sur.
2025).

Iskustva sveudiliSta koja sustavno primjenjuju UDL u digitalnim okruzenjima potvrduju uclinkovitost
ovakvog pristupa. Primjeri koji slijede odabrani su zbog transparentno dokumentiranih praksi i javno
dostupnih izvora koji omogucuju provjerljiv uvid u njihove modele primjene. Arizona State University
primjenjuje smjernice UDL-a u kombinaciji s alatima Kaltura, Zoom Al-captions i adaptivhim
kvizovima u Canvasu sto je rezultiralo poveéanim pristupom sadrzaju i smanjenjem razlika u
uspjesnosti, osobito u STEM podrucjima (Arizona State University n.d.). Slicno tome, The Open
University u svojim Sirokodostupnim mreznim programima, ukljuc¢ujué¢i masovne otvorene mrezne
tecajeve (MOOC), primjenjuje transkripciju, multimodalne materijale i interaktivne aktivnosti
podrzane umjetnom inteligencijom (The Open University n.d.).

Prema navodima Envisioning Reporta (EADTU 2023), dosljedna primjena nacela UDL-a u kombinaciji
s automatiziranim transkriptima i prilagodljivim digitalnim resursima povedava sudjelovanje
studenata i smanjuje prepreke u pristupu sadrzaju, osobito za studente koji u¢e na daljinu ili imaju
raznolike potrebe. lako izvjeStaj primarno obraduje digitalne transformacije u visokom obrazovanju,
njegove smjernice ukljucuju elemente inkluzivnog obrazovanja koji se konceptualno preklapaju s
UDL-om, osobito u dijelu koji se odnosi na smanjivanje strukturnih i pedagoskih prepreka u ucenju.

Digitalna inkluzija pritom ne podrazumijeva samo dostupnost materijala, nego i razvoj kompetencija
poput planiranja i praéenja vlastitog napretka, kritickog vrednovanja digitalnih sadrzaja, ucinkovite
online komunikacije i suradnje te sigurnog i odgovornog koristenja digitalnih alata, koje studentima
omoguduju samostalno upravljanje uc¢enjem i ravnopravno sudjelovanje u akademskoj zajednici
(Manase 2024). Ovi primjeri potvrduju da se nacela univerzalnog dizajna za ucenje u visokom
obrazovanju uspjesno nadograduju tehnoloskim rjeSenjima, pri cemu se teziSte sve vise pomice
prema sustavima umjetne inteligencije koji izravno doprinose oblikovanju pristupacnih, inkluzivnih i
pedagoski dosljednih digitalnih kolegija.

Primjena suvremenih tehnologija i umjetne inteligencije u
okviru univerzalnog dizajna za ucenje

Tri temeljna podrucja univerzalnog dizajna za ucenje: visestruki nacini predstavljanja sadrzaja,
izrazavanja i demonstracije znanja te angazmana, u digitalnim okruzenjima dobivaju proSirene
mogucdnosti zahvaljujudi sustavima umjetne inteligencije. Takvi sustavi omogucuju automatiziranu
prilagodbu sadrzaja, generiranje multimodalnih materijala i personalizirane oblike podrske, ¢ime se
povecava pristupacnost i poti¢e aktivno sudjelovanje studenata (Kalonde i sur. 2025, Saborio-Taylor i



Rojas-Ramirez 2024).

U podrucju visestrukih nacina predstavljanja sadrzaja, sustavi umjetne inteligencije omogucuju
pretvaranje nastavnih sadrzaja u tekstualne, auditivne, vizualne i interaktivne formate. Prema
iskustvima nastavnika objavljenim na portalu Edutopia, alati poput SchoolAl-a omoguduju
automatsku izradu audiozapisa i transkripata govora u tekst, Sto studentima s teSko¢ama citanja ili
pisanja osigurava ravnopravan pristup informacijama (Pack 2024). Sustavi govorne sinteze i
automatske transkripcije (npr. Google Text-to-Speech i Docs Voce Typing, NaturalReader i
Spacebar.fm) dodatno potpomazu studente s jezi¢nim, auditivnim ili vizualnim teSko¢ama, dok alati
poput Canve Al, Runway ML ili Miroa omoguduju vizualnu i konceptualnu artikulaciju slozenijih
pojmova. U visokoskolskim LMS-ovima (npr. Moodle, Canvas LMS, Anthology Blackboard Learn)
integrirane funkcionalnosti olakSavaju generiranje sazetaka, vizualnih prikaza i interaktivnih vodica.

U podrucju visestrukih nacina izrazavanja, sustavi umjetne inteligencije omogucuju raznolike
modalitete demonstracije znanja. Alati poput MagicSchool-a pomazu nastavnicima oblikovati zadatke
u razli¢itim formatima (esej, prezentacija, videozapis), ¢ime se studentima omoguduje odabir nacina
izrazavanja u skladu s njihovim sposobnostima i preferencijama (Pack 2024). Adaptivni alati za
pisanje, poput Quillbota, podupiru strukturiranje tekstualnih radova, dok multimedijski alati kao Sto
su Lumen5 ili Synthesije olakSavaju izradu audiovizualnih prikaza. U podrucju programiranja, alati za
analizu koda (npr. GitHub Copilot, Replit, Al Python Tutor) pruzaju uvid u logiku rjeSavanja problema i
podrzavaju razvoj racunalnog razmisljanja. Raznolikost modaliteta izrazavanja i demonstracije znanja
time jaCa autonomiju studenata i omogucduje preciznije pracenje njihova individualnog napretka.

U podrucdju viSestrukih nac¢ina angazmana, sustavi umjetne inteligencije omoguduju personalizirane
putanje ucenja, prilagodene kvizove i automatizirane povratne informacije u skladu s tempom i
razinom razumijevanja svakog studenta. LMS platforme sve c¢eSc¢e ukljucuju adaptivne oblike
vrednovanja i preporuka dodatnih sadrzaja, dok alati poput Al Tutora generiraju prilagodene tecajeve
i provjere razumijevanja. Prema Packu (2024) te Yuensooku i suradnicima (2025), adaptivni alati
povecavaju studentski angazman, poboljSavaju akademske rezultate i nastavnicima olaksavaju
pripremu aktivnosti uskladenih s nacelima UDL-a. U kolegiju MGC1010 na Monash Universityju
primjena nacela UDL-a uz Panopto (automatizirana transkripcija) i Adobe Captivate (interaktivni
zadaci) povecala je studentski angazman s 42 % na 92 %, prosjec¢nu ocjenu kolegija s 65 na 70 te
zadovoljstvo studenata s 3,4 na 4,11 (Co, n.d.). Zabiljezeno je i uCestalije koriStenje nastavnih
materijala, pri ¢emu su studenti pojedinim aktivnostima pristupali viSe puta, Sto upuduje na razvoj
samostalnih strategija ucenja i aktivnije upravljanje vlastitim napretkom. Primjer Monash Universityja
potvrduje da integracija nacela UDL-a i sustava umjetne inteligencije moze znacajno unaprijediti
dosljednost sudjelovanja i kvalitetu studentskog iskustva ¢ak i u velikim kolegijima.

Zakljucak

Analiza integracije UDL-a i sustava umjetne inteligencije pokazuje da se digitalni kolegiji mogu
oblikovati kao fleksibilna i pristupacna okruzenja koja podupiru autonomiju i ravnopravno
sudjelovanje studenata, pri cemu umjetna inteligencija proSiruje primjenu nacela UDL-a
multimodalnim sadrzajima, raznolikim nacinima izrazavanja i demonstracije znanja te
personaliziranim angazmanom (Yuensook i sur. 2025, Kalonde i sur. 2025).

Povezivanjem UDL-a i umjetne inteligencije nastaju kolegiji u kojima tehnologija djeluje kao podrska
pedagoskim ciljevima, a ne kao njihov nadomjestak. Empirijski nalazi pokazuju da takvi modeli,
osobito kada su praceni odgovaraju¢om institucionalnom podrskom i edukacijom nastavnika, mogu
povecati angazman studenata, poboljsati akademske rezultate i smanjiti razlike u uspjesnosti medu
skupinama studenata. U kontekstu rastude primjene sustava umjetne inteligencije u visokom
obrazovanju postaje osobito vazno razvijati i nadogradivati eticke okvire koji obuhvadaju zastitu
privatnosti, odgovorno upravljanje podacima i pouzdanost automatiziranih preporuka. Takvi okviri
omogucuju odrzivu integraciju univerzalnog dizajna za ucenje (UDL) i sustava umjetne inteligencije
te razvoj digitalnih kolegija koji osiguravaju smisleno i inkluzivno ucenje uskladeno s pedagoskim
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ciljevima i potrebama studenata.



